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Introduction au pack d'administration du client Windows pour Operations Manager 2007

Le pack d'administration du client Windows fournit une analyse à la fois proactive et réactive des ordinateurs clients Windows de votre environnement. Le pack d'administration du client Windows analyse les ordinateurs clients qui exécutent Windows 7, Windows Vista, Windows XP Professionnel ou Microsoft Windows 2000 Professionnel.

Le pack d'administration est conçu pour collecter des données sur les ordinateurs clients ou pour analyser des ordinateurs clients stratégiques au sein de votre organisation. 

Les données collectées par ce pack d'administration fournissent des informations qui peuvent signaler préventivement aux administrateurs des problèmes sur les ordinateurs clients, susceptibles d'être sources d'incidents pour les utilisateurs de ces ordinateurs. Les rapports inclus dans ce pack d'administration permettent d'identifier des tendances ou des problèmes liés à l'utilisation du disque, à l'intégrité de la mémoire et à différentes zones des performances système. 

Version du document

Ce guide a été rédigé à partir de la version 6.0.6729.0 du pack d'administration du client Windows.

Obtention du pack d'administration et de la documentation les plus récents

Le pack d'administration du client Windows est disponible dans le catalogue System Center Operations Manager 2007, à l'adresse http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=82105 (cette page peut être en anglais).

Modifications de cette mise à jour

Le pack d'administration du client Windows version 6.0.6729.0 ajoute la prise en charge de l'analyse pour Windows 7 et comprend les modifications suivantes dans le pack d'administration Windows Vista :


Changement du nom de l'alerte « Espace libre du disque logique » en « Espace libre faible sur le disque logique » à des fins de clarté.


Correction des noms et des descriptions pour différentes règles.


Augmentation de la valeur du délai d'expiration pour la tâche Exécuter Chkdsk. Elle passe à 3600 secondes.


Résolution de l'analyse de collecte Intégrité de la configuration du service Serveur pour générer une alerte pour les ordinateurs exécutant Windows Vista appartenant au groupe des systèmes critiques.


Désactivation et changement de nom pour les règles et analyses suivantes car les services ou composants requis ne figurent pas dans le système d'exploitation Windows Vista : 


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LogicalDiskManagerServiceHealth 


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMAutoImportFailed.Alert


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMAutoImportFailed.Alert.MissionCritical


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMDiskGroupFailed.Alert


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMDiskGroupFailed.Alert.MissionCritical 


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMVolumeNotStarted.Alert


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMVolumeNotStarted.Alert.MissionCritical


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.RebootFromBugCheck.Collection


Changement d'un paramètre pour l'analyse Connexion de la carte réseau, de nom de périphérique en nom de carte réseau.


Résolution des problèmes avec les règles suivantes : 


Vérifier les requêtes WMI


Le fichier journal des événements est plein


Alerte d'expiration du délai pour les demandes de données du compteur de performances


Alerte d'échec d'installation pour les mises à jour logicielle


Alerte de registre de performance endommagé


Résolution des problèmes d'analyse Disque logique non disponible.


Changement d'affichages multiples d'« Interne » en « Public ».


Changement du nom de groupe « Tous les clients Windows critiques » en « Tous les clients Windows 2000/XP critiques ».


Mise à jour des fonctionnalités du Sélecteur d'objet pour les rapports.


Suppression du rapport Quota NTFS.


Correction des règles et analyses relatives aux événements pour utiliser Nom de la source de l’événement à la place de Nom de l'éditeur.


Résolution de l'analyse Disque logique non disponible pour une exécution dans un environnement à faibles privilèges.

Configurations prises en charge

Le pack d'administration du client Windows pour Operations Manager 2007 prend en charge l'analyse des ordinateurs qui exécutent Windows 7, Windows Vista, Windows XP, et Windows 2000 Professionnel. Les clients 32 bits et 64 bits sont pris en charge.
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Remarque 

Les clients Windows 7 et Windows Vista sont pris en charge uniquement sur Operations Manager 2007 SP1 et Operations Manager 2007 R2.
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Remarque 

Ce pack d'administration prend en charge 20 disques logiques.

Mise en route

Cette section décrit les mesures que vous devez prendre avant et après l'importation du pack d'administration. Elle fournit également des informations sur les possibilités de personnalisation. 

Avant d'importer le pack d'administration

Deux types d'analyse du client sont disponibles dans ce pack d'administration : 


L'analyse du client d'agrégat, pour recueillir des informations d'intégrité sur des clients représentatifs que vous sélectionnez et agréger les informations sous forme de rapports affichant des tendances. 


L'analyse des clients critiques, pour l'analyse des clients stratégiques. 
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Important 

Les packs d'administration pour l'analyse des clients critiques ne sont pas scellés et ne peuvent pas être importés depuis le catalogue de la console Opérateur. Vous devez télécharger le pack d'administration du client Windows depuis le catalogue System Center Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=82105), puis importer le pack d'administration non scellé à partir d'un disque.

Déterminez le type d'analyse client souhaité pour les différents clients de votre réseau. Pour plus d'informations sur l'analyse des clients dans Operations Manager 2007, voir Présentation des opérations du pack d'administration dans ce guide.
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Remarque 

L'analyse sans agent n'est pas prise en charge.

Avant d'importer le pack d'administration du client Windows, prenez les mesures suivantes :


Vérifiez qu'Operations Manager 2007 est installé et installez l'agent sur chaque client à analyser.


Ce pack d'administration ne prend pas en charge de mise à niveau de la version d'origine du pack d'administration de Windows Vista (version 6.0.5000.0). Si vous exécutez cette version du pack d'administration de Windows Vista, supprimez-la.

Fichiers figurant dans ce pack d'administration

Pour analyser des ordinateurs exécutant un système d'exploitation client Windows, vous devez d'abord télécharger le pack d'administration du système d'exploitation client Windows pour Operations Manager 2007 à partir du Catalogue System Center Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105). 

Le pack de téléchargement comprend les fichiers suivants :


Microsoft.Windows.Client.Win7.mp


Microsoft.Windows.Client.Win7.Aggregate.mp


Microsoft.Windows.Client.Win7.Monitoring.mp


Microsoft.Windows.Client.Win7.BusinessCritical.xml


Microsoft.Windows.Client.Vista.mp


Microsoft.Windows.Client.Vista.Aggregate.mp


Microsoft.Windows.Client.Vista.Monitoring.mp


Microsoft.Windows.Client.Vista.BusinessCritical.xml


Microsoft.Windows.Client.2000.mp


Microsoft.Windows.Client.BusinessCritical.xml


Microsoft.Windows.Client.Library.mp


Microsoft.Windows.Client.XP.mp


EULA.rtf

En règle générale, nous vous recommandons de ne pas importer les fichiers de pack d'administration que vous n'envisagez pas d'utiliser.

Packs d'administration facultatifs

L'analyse du client est étroitement liée à l'analyse des applications qui s'exécutent sur le client. Le pack d'administration Information Worker analyse les applications clientes courantes, telles que Microsoft Office Word et Microsoft Office Excel. Si Internet Explorer ou Microsoft Office est utilisé dans votre entreprise, vous pouvez envisager l'installation du pack d'administration d'Information Worker pour une meilleure compréhension de l'analyse du client.

Comment importer le Pack d'administration du client Windows

Importation du pack d'administration du client Windows

Pour importer un pack d'administration du système d'exploitation du client Windows, assurez-vous que toutes les bibliothèques dépendantes sont importées, puis importez les packs d'administration du client appropriés. Vous pouvez importer tous les packs d'administration nécessaires du client simultanément. 

Pour obtenir des informations sur l'importation des packs d'administration, reportez-vous à l'article Procédure d'importation d'un pack d'administration dans Operations Manager 2007 dans l'aide d'Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=142351).

L'analyse du client d'agrégat recueille des informations d'intégrité à partir de tous les clients Windows 7 et Windows Vista possédant un pack d'administration du système d'exploitation client installé. Ce type d'analyse fournit des données de tendances pour les ordinateurs représentatifs que vous avez sélectionnés pour vos besoins. Il peut être utilisé pour créer des rapports présentant ces informations de tendances. Si vous utilisez ce type d'analyse du client, aucune installation ni configuration n'est nécessaire. 

Pour utiliser l'analyse du client critique d'entreprise, vous devez ajouter les ordinateurs désignés comme stratégiques au groupe d'ordinateurs Client critique d'entreprise. Ce groupe possède plusieurs remplacements ciblés sur les membres du groupe. Ces remplacements permettent l'analyse et les alertes individuelles, ce qui signifie que les ordinateurs peuvent être analysés quasiment de la même façon qu'un serveur. Comme pour l'analyse du serveur, chaque client ayant ce type d'analyse possède des moniteurs et des alertes individuels utilisables par un administrateur afin de maintenir un état constant de fonctionnalité opérationnelle.

Pour plus d'informations sur l'analyse du client agrégé et l'analyse du client critique d'entreprise, voir Présentation des opérations du pack d'administration dans ce guide.

Créer un pack d'administration pour les personnalisations

La plupart des packs d'administration de fournisseur sont scellés afin que vous ne puissiez modifier aucun des paramètres d'origine dans le fichier du pack d'administration. Toutefois, vous pouvez créer des personnalisations, tels que de nouveaux objets de remplacement ou d'analyse, et les enregistrer dans un pack d'administration différent. Par défaut, Operations Manager 2007 enregistre toutes les personnalisations dans le pack d'administration par défaut. Il est néanmoins recommandé de créer un pack d'administration distinct pour chaque pack d'administration scellé que vous souhaitez personnaliser.

La création d'un pack d'administration pour le stockage des remplacements offre les avantages suivants : 


Il simplifie le processus d'exportation des personnalisations créées dans vos environnements de pré-production et de test vers votre environnement de production. Par exemple, plutôt que d'exporter un pack d'administration par défaut contenant des personnalisations de plusieurs packs d'administration, vous pouvez simplement exporter le pack d'administration contenant les personnalisations d'un seul pack d'administration.


Cela vous permet de supprimer le pack d'administration d'origine sans avoir à supprimer préalablement le pack d'administration par défaut. Un pack d'administration qui contient des personnalisations dépend du pack d'administration d'origine. Cette dépendance nécessite que vous supprimiez le pack d'administration contenant les personnalisations avant de pouvoir supprimer le pack d'administration d'origine. Si vous avez personnalisé plusieurs packs d'administration et enregistré ces personnalisations dans le pack d'administration par défaut, vous allez perdre les personnalisations de tous les autres packs d'administration.


Il simplifie la procédure de suivi et de mise à jour des personnalisations dans des packs d'administration individuels.

Pour plus d'informations sur les packs d'administration scellés et non scellés, reportez-vous à l'article Formats des packs d'administration (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355). Pour plus d'informations sur les personnalisations des packs d'administration et sur le pack d'administration par défaut, reportez-vous à l'article À propos des packs d'administration dans Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108356).

Configuration facultative

L'analyse critique d'entreprise émet des alertes agrégées en cas d'augmentation importante du nombre de problèmes détectés. Vous pouvez modifier les niveaux d'alertes du pack d'administration en remplaçant les règles d'alerte. Pour obtenir des informations et des instructions sur le remplacement d'une règle, reportez-vous à Procédure d'analyse à l'aide de remplacements (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=117777) dans l'aide d'Operations Manager 2007.

Le pack d'administration ne génère pas d'alertes pour des dégradations mineures de l'intégrité d'ordinateurs individuels. Pour analyser l'intégrité d'ordinateurs individuels, utilisez l'Explorateur d'intégrité de l'ordinateur.

Les rapports utilisent les agrégations sur le serveur de rapports pour optimiser le rendu des rapports. Pour obtenir des descriptions sur les rapports contenus dans ce pack d'administration, reportez-vous àAnnexe : Rapports.

Dans les systèmes d'exploitation Windows 2000, l'objet Disque logique n'est pas activé par défaut. Par conséquent, les données de performance ne sont pas collectées. Si vous souhaitez collecter des données de performances du disque logique, vous devez activer l'objet Disque logique.
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Activation de l'objet Disque logique

	1.
Sur l'ordinateur client, cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter et tapez cmd. 

2.
À l'invite de commandes tapez diskperf -yv et appuyez sur ENTRÉE.

3.
Redémarrez l'ordinateur pour que les modifications prennent effet.


Dans le pack d’administration de Windows 7, les éléments répertoriés dans la liste suivante sont désactivés par défaut. Vous pouvez les activer pour un ordinateur individuel sous Windows 7 en ajoutant l'ordinateur au groupe Tous les clients Windows 7 critiques.


Collecte des données de performances


Collecte d'événements


Alertes générées par des règles


Alertes générées par des analyses

Considérations de sécurité

Si vous travaillez dans un environnement à faibles privilèges, il se peut que vous deviez modifier le niveau des autorisations affectées aux comptes que vous utilisez pour exécuter les règles, les analyses, les détections, les récupérations et les diagnostics du pack d'administration. Ces comptes doivent avoir les autorisations minimales permettant aux composants du pack d'administration de s'exécuter correctement. 

Environnements à faibles privilèges

Compte d'action d'agent et environnements à faibles privilèges

Vous pouvez utiliser un compte à faibles privilèges pour le compte d'action de l'agent ; toutefois, plusieurs règles et analyses requièrent des privilèges élevés. 

Comptes à faibles privilèges et Windows XP

Sur les ordinateurs qui exécutent Windows XP, le compte à faibles privilèges utilisé en tant que compte d'action d'agent doit remplir des conditions spécifiques, telles qu'indiquées dans le tableau suivant :

	Système d'exploitation
	Membre de
	Droits

	Windows XP
	Groupe d'utilisateurs local
	Ouverture de session locale

	Windows XP
	Groupe d'utilisateurs d'analyse des performances local
	Ouverture de session locale


Détections et analyses configurées pour l'utilisation du profil d'identification du compte d'analyse privilégié.

Le tableau suivant répertorie les détections d'objets et les analyses configurées par défaut pour utiliser le profil d'identification du compte d'analyse privilégié, qui a comme valeur par défaut Système local et ne requiert aucune association avec un compte d'identification ou un ordinateur cible. En conséquence, aucune intervention de l'utilisateur n'est requise pour ces détections d'objets et ces analyses qui doivent utiliser un compte à privilèges élevés.
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Remarque 

Vous pouvez modifier le compte d'action par défaut en modifiant le compte d'action d'agent associé au profil d'identification de compte d'analyse privilégié.

Si les conditions requises stipulent que seul un compte à faibles privilèges doit être utilisé dans votre environnement, utilisez les remplacements pour désactiver les analyses et les détections d'objets des systèmes d'exploitation appropriés répertoriées dans le tableau.

Pour obtenir des informations et des instructions sur l'utilisation des remplacements, consultez la rubrique Procédure d'analyse à l'aide de remplacements (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=117777) (cette page peut être en anglais) dans l'aide d'Operations Manager 2007.

	Système d'exploitation et type d'analyse
	Détection ou analyse

	Windows 2000 Professionnel
	Détection des disques logiques Windows

	Windows 2000 Professionnel
	Détection des disques physiques Windows

	Windows 2000 Professionnel
	Intégrité du service Explorateur d'ordinateurs

	Windows XP
	Détection des disques logiques Windows

	Windows XP
	Détection des disques physiques Windows

	Windows XP
	Intégrité du service Explorateur d'ordinateurs

	Windows Vista
	Détection des disques physiques Windows

	Windows Vista
	Détection des disques logiques Windows

	Windows Vista
	Intégrité de la disponibilité du disque logique

	Windows Vista
	Intégrité du service Explorateur d'ordinateurs

	Analyse d'agrégat des clients Windows Vista
	Détection des disques physiques Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows Vista
	Détection des ordinateurs Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows Vista
	Détection des systèmes d'exploitation

	Analyse d'agrégat des clients Windows Vista
	Détection des lecteurs système des disques logiques Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows Vista
	Détection des disques logiques Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows Vista
	Détection des disques physiques DIMM Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows Vista
	Détection des disques physiques Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows Vista
	Règles qui ont accès au journal des événements

	Analyse d'agrégat des clients Windows Vista
	Toutes les analyses d'unités

	Windows 7
	Détection des disques physiques Windows

	Windows 7
	Détection des disques logiques Windows

	Windows 7
	Intégrité de la disponibilité du disque logique

	Windows 7
	Intégrité du service Explorateur d'ordinateurs

	Analyse d'agrégat des clients Windows 7
	Détection des disques physiques Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows 7
	Détection des ordinateurs Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows 7
	Détection des systèmes d'exploitation

	Analyse d'agrégat des clients Windows 7
	Détection des lecteurs système des disques logiques Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows 7
	Détection des disques logiques Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows 7
	Détection des disques physiques DIMM Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows 7
	Détection des disques physiques Windows

	Analyse d'agrégat des clients Windows 7
	Règles qui ont accès au journal des événements

	Analyse d'agrégat des clients Windows 7
	Toutes les analyses d'unités


Utilisation de rôles

Afin d'utiliser l'analyse d'agrégat avec les clients Windows 7 et Windows Vista dans votre environnement, vous devez posséder le rôle d'opérateur dans Operations Manager 2007. En outre, pour utiliser l'analyse des clients critiques, vous devez posséder le rôle d'administrateur dans Operations Manager. Pour plus d'informations sur les types d'analyses des clients disponibles dans Operations Manager, voir la section Présentation des opérations du pack d'administration dans le présent guide.

Groupes d'ordinateurs

Chaque pack d'administration client, lors de l'importation, crée un groupe d'ordinateurs correspondant. Par exemple, lorsque vous installez le pack d'administration du système d'exploitation Windows 7, un groupe d'ordinateurs Windows 7 est créé.

Les groupes suivants sont définis dans ce pack d'administration :


Tous les clients Windows 2000 critiques 


Tous les clients Windows XP critiques 


Tous les clients Windows 2000/XP critiques 


Tous les clients Windows Vista critiques 


Tous les clients Windows 7 critiques 


Groupe d'ordinateurs clients Windows


Groupe d'ordinateurs clients Windows 7


Groupe d'ordinateurs clients Windows 2000


Groupe d'ordinateurs clients Windows Vista


Groupe d'ordinateurs clients Windows XP


Groupes d'instances clientes Windows
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Remarque 

Les groupes d'ordinateurs sont remplis par des règles de détection situées dans chaque pack d'administration du client. Si un message indique une erreur lorsque vous essayez d'afficher les propriétés d'un groupe d'ordinateurs, assurez-vous d'avoir installé le pack d'administration qui contient les règles de détection pour ce groupe d'ordinateurs.

Le tableau suivant répertorie le pack d'administration qui contient les règles de détection pour chaque groupe d'ordinateurs.

	Groupe d'ordinateurs
	Pack d'administration

	Tous les clients Windows 2000 critiques
	Microsoft.Windows.Client.BusinessCritical.xml

	Tous les clients Windows XP critiques
	Microsoft.Windows.Client.BusinessCritical.xml

	Tous les clients Windows 2000/XP critiques
	Microsoft.Windows.Client.BusinessCritical.xml

	Tous les clients Windows Vista critiques
	Microsoft.Windows.Client.Vista.BusinessCritical.xml

	Tous les clients Windows 7 critiques
	Microsoft.Windows.Client.Win7.BusinessCritical.xml

	Groupe d'ordinateurs clients Windows
	Microsoft.Windows.Client.Library.mp

	Groupe d'ordinateurs clients Windows 7
	Microsoft.Windows.Client.Win7.mp

	Groupe d'ordinateurs clients Windows 2000
	Microsoft.Windows.Client.2000.mp

	Groupe d'ordinateurs clients Windows Vista
	Microsoft.Windows.Client.Vista.mp

	Groupe d'ordinateurs clients Windows XP
	Microsoft.Windows.Client.XP.mp

	Groupes d'instances clientes Windows
	Microsoft.Windows.Client.Library.mp


Présentation des opérations du pack d'administration

Deux types d'analyse du client sont disponibles dans ce pack d'administration : l'analyse du client d'agrégat et l'analyse des ordinateurs clients critiques. Vous pouvez implémenter les deux types d'analyse du client dans votre environnement réseau.

L'analyse du client d'agrégat est prise en charge par les systèmes d'exploitation Windows Vista et Windows 7. L'analyse du client d'agrégat permet de recueillir des informations d'intégrité sur des ordinateurs représentatifs que vous sélectionnez et d'utiliser ces données pour afficher des informations de tendance dans des rapports. Par exemple, un administrateur peut sélectionner des ordinateurs dotés d'une configuration matérielle particulière afin de recevoir des données de tendance sur les performances d'un composant de cette configuration. Les informations recueillies à l'aide de l'analyse du client d'agrégat sont stockées dans la base de données Operations Manager et permet de créer des rapports proposant les informations de tendances. 

L'analyse des clients critiques est la plus complète des analyses disponibles pour les clients Windows. Ce type d'analyse recueille des informations d'intégrité sur des ordinateurs clients individuels désignés. Comme pour l'analyse du serveur, chaque client ayant ce type d'analyse possède des moniteurs et des alertes individuels utilisables par un administrateur afin de maintenir un état constant de fonctionnalité opérationnelle. Utilisez ce type d'analyse pour les ordinateurs clients stratégiques. Les ordinateurs clients stratégiques sont ceux qui doivent être disponibles en permanence dans votre organisation et qui doivent posséder une connexion fiable et constante avec un serveur d'administration Operations Manager. 

Objets détectés par le pack d'administration

Par défaut, le pack d'administration du système d'exploitation du client Windows détecte les objets suivants :


Systèmes d'exploitation 


Disques logiques


Carte réseau

Les objets suivants ne sont pas détectés par défaut mais peuvent être détectés si les détections d'objets sont activées à l'aide de remplacements.


Disques physiques


Processeur


Partitions de disque
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Remarque 

Pour plus d'informations sur l'utilisation des remplacements, reportez-vous à Procédure d'analyse à l'aide des remplacements (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=117777) dans l'aide d'Operations Manager 2007.

Le tableau suivant décrit les détections dont l'intervalle par défaut est inférieur à quatre heures.

	Détection
	Intervalle (secondes)

	Microsoft.Windows.Client.2000.Computer.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.CPU.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.DiskPartition.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.DiskPartitionContainsLogicalDisk.Discovery
	7200

	Microsoft.Windows.Client.2000.LogicalDisk.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.NetworkAdapter.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.OperatingSystem.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.PhysicalDisk.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.PhysicalDiskContainsDiskPartition.Discovery
	7200

	Microsoft.Windows.Client.XP.Computer.Discovery
	3604

	Microsoft.Windows.Client.XP.CPU.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.DiskPartition.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.DiskPartitionContainsLogicalDisk.Discovery
	7200

	Microsoft.Windows.Client.XP.LogicalDisk.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.NetworkAdapter.All.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.NetworkAdapter.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.OperatingSystem.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.PhysicalDisk.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.PhysicalDiskContainsDiskPartition.Discovery
	7200


Classes

Le schéma suivant montre les classes définies dans ce pack d'administration pour Windows 7. Les mêmes classes sont définies pour les clients Windows Vista, Windows XP, et Windows 2000. Seule diffère la partie du nom de la classe qui identifie le client, par exemple, Windows Vista au lieu de Windows 7.
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Procédure de cumul de l'intégrité

Le pack d'administration du client Windows considère le système d'exploitation comme une hiérarchie, où l'intégrité de chaque niveau dépend des objets du niveau immédiatement inférieur. L'état d'intégrité d'un objet de niveau inférieur regroupe la hiérarchie jusqu'à l'ordinateur. Le schéma suivant illustre cette hiérarchie pour des ordinateurs clients Windows 7. Les hiérarchies des ordinateurs clients Windows 2000, Windows XP et Windows Vista sont identiques. Seule diffère la partie du nom de l'élément qui identifie le client.
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Scénarios d'analyse clé

Analyse du client

Les packs d'administration du système d'exploitation client sont conçus pour surveiller les problèmes qui se produisent sur l'ensemble des clients de votre réseau et également sur des clients spécifiques, dont l'exécution présente un caractère critique. 

Analyse du client d'agrégation

L'analyse du client d'agrégation rassemble et stocke des informations sur les ordinateurs clients. Elle ne contrôle pas les ordinateurs individuels et ne génère pas d'alertes.

Les informations collectées par l'analyse du client d'agrégat sont stockées dans la base de données Operations Manager. Les informations incluent un inventaire de base et portent par exemple sur la version du système d'exploitation, le Service Pack appliqué, les mises à jour et le matériel installés. 

Analyse des clients critiques

Cette analyse est la plus complète des analyses disponibles pour les clients Windows. Elle est la seule capable d'analyser les ordinateurs clients individuellement et peut générer des alertes. 

Pour implémenter cette analyse sur un ordinateur client, un agent doit y être installé et le pack d'administration client approprié doit être importé sur le serveur d'administration. Vous devez ensuite déplacer manuellement l'ordinateur client dans le groupe des ordinateurs clients critiques. Ce groupe est la cible d'un remplacement qui active toutes les analyses et toutes les alertes incluses dans le pack d'administration du système d'exploitation client, lesquelles sont requises pour analyser avec précision l'intégrité du client.

Placement d'objets analysés en mode maintenance

Lorsqu'un objet analysé, par exemple un ordinateur ou une application distribuée, est déconnecté pour des raisons de maintenance, Operations Manager 2007 détecte qu'il ne reçoit aucune pulsation de l'agent et il peut générer de nombreuses alertes et notifications. Pour empêcher la diffusion d'alertes et de notifications, placez l'objet analysé en mode Maintenance. En mode Maintenance, les alertes, les notifications, les règles, les analyses, les réponses automatiques, les changements d'état et les nouvelles alertes sont supprimés au niveau de l'agent. 

Pour des instructions générales sur la façon de placer un objet analysé en mode maintenance, consultez l'article Comment placer un objet analysé en mode maintenance dans Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108358).

Annexe : Rapports

Les rapports inclus dans ce pack d'administration peuvent vous aider à comprendre les tendances sur des périodes spécifiques, par exemple une semaine ou une année. La création de rapports est un composant facultatif d'Operations Manager 2007. Consultez les tableaux suivants pour obtenir la liste des rapports et la description de chaque rapport.

Rapports d'agrégat du système d'exploitation client Windows 7

Les rapports suivants consolident les informations récupérées des ordinateurs clients Windows 7 analysés par ce pack d'administration.

	Rapport
	Description
	Informations complémentaires

	Performances de démarrage Windows 7
	Présente une vue d'ensemble des problèmes de performances au démarrage rencontrés par les utilisateurs des clients Windows 7. Il fournit des informations approfondies sur les ressources de goulot d'étranglement ayant provoqué le ralentissement des processus au démarrage du système, et identifie les applications et services divers ayant entièrement utilisé ces ressources.
	Performances globales : Ce graphique représente la durée moyenne de démarrage, en fonction des fabricants de matériel informatique. Il indique une moyenne du nombre de problèmes détectés dans chaque type d'ordinateurs afin de vous permettre de les comparer et ainsi de vous orienter dans vos décisions d'achats. Ce graphique présente des informations concernant les 10 types d'ordinateurs les plus problématiques. Ces types d'ordinateurs sont identifiés parmi ceux ayant présenté de façon permanente les taux de défaillance les plus élevés au cours des trois derniers mois. 

Causes principales : Ce graphique présente les causes principales de la dégradation des performances de démarrage. Il affiche le nombre moyen d'occurrences d'une de ces causes principales au cours d'une semaine. Étant donné que plusieurs raisons peuvent justifier la dégradation de chaque ordinateur, l'ensemble de ces causes principales ne résume pas le nombre de problèmes de performances pouvant survenir au sein de l'entreprise.

	Performances de démarrage Windows 7 : Composants provoquant des dégradations 
	Fournit des informations détaillées sur les composants individuels contribuant au ralentissement du démarrage des clients Windows 7 au sein de l'entreprise. La durée moyenne de démarrage indiquée prend en compte uniquement les démarrages qui se sont exécutés particulièrement lentement à cause d'une application ou d'un service spécifique. Le rapport présente uniquement les processus qui ont été dégradés au démarrage.
	

	Échec de disque Windows 7
	Fournit des informations détaillées sur l'ensemble des ordinateurs présentant des défaillances de disque dur imminentes et d'autres informations sur l'endommagement des lecteurs. Il contient des données provenant :


du Diagnostic d'échec de disque de Windows 7, qui détecte les défaillances imminentes de disque dur ;


du Diagnostic de récupération de fichier endommagé de Windows 7, qui détecte et exécute des tâches de réparation sur les fichiers système corrompus. Lorsque Windows 7 n'est pas en mesure de s'auto-réparer, ces informations s'affichent.
	

	Intégrité de disque Windows 7
	Présente une vue d'ensemble de l'intégrité des disques des clients Windows 7. Il fournit également des informations sur les défaillances de disque pour permettre d'identifier les types de matériels et les types d'ordinateurs qui attestent les taux de défaillance les plus élevés.
	

	Utilisation de l'espace disque Windows 7
	Répertorie les volumes système triés en fonction de l'utilisation de leur espace du jour précédent.
	

	Analyse d'épuisement de mémoire Windows 7
	Répertorie les applications ayant contribué à l'épuisement de la mémoire au cours des trois derniers mois.
	

	Échec de mémoire Windows 7 
	Fournit des informations détaillées sur l'ensemble des ordinateurs ayant subi des défaillances matérielles de mémoire. Ce rapport vous aide à vérifier que ces problèmes ont été identifiés et correctement corrigés. Les défaillances comprennent :


des échecs de mémoire matérielle détectés par l'outil Diagnostics de la mémoire Windows ; 


des erreurs dans les pages de mémoire allouées aux applications. Ces erreurs dans les pages de mémoire allouées aux applications peuvent provoquer l'instabilité du système et des applications. Elles indiquent une défaillance de mémoire matérielle.
	

	Intégrité de mémoire Windows 7 
	Présentation de l'intégrité de la mémoire des clients Windows 7 : scénarios de mémoire insuffisante, tendances temporelles, types d'ordinateurs affectés et liste des ordinateurs rapportant les problèmes les plus graves.
	Diagramme de l'épuisement de la mémoire : indique l'épuisement de la mémoire dans le temps et identifie la quantité de RAM installée. Les données sont normalisées et peuvent être affichées par type d'ordinateur. Diagramme de la concentration des épuisements de mémoire : indique aux utilisateurs le nombre d'incidents liés à l'épuisement de mémoire et les interruptions dues à l'insuffisance de mémoire. Le graphique de concentration affiche le nombre d'ordinateurs ayant subi un épuisement de mémoire au cours de la semaine passée en fonction de la quantité de RAM installée. Vous pouvez afficher les données selon le type d'ordinateur.

Utilisation mémoire des applications : présente les applications qui ont épuisé les ressources de mémoire, identifie la charge dédiée moyenne (quantité de mémoire utilisée par l'application) des applications lorsque le système rencontre un problème de mémoire insuffisante. Remarque : il ne s'agit pas de l'utilisation moyenne de mémoire d'une application particulière tout au long de sa durée d'exécution, mais de l'état dans lequel se trouve l'application lorsque l'ordinateur rapporte des problèmes de mémoire insuffisante.

	Insuffisance de mémoire Windows 7
	Présente la liste des ordinateurs ayant subi des problèmes de mémoire insuffisante. Il détaille également le nombre d'épuisements que chacun de ces ordinateurs a présenté.
	

	Performances de reprise Windows 7
	Présente une vue d'ensemble des problèmes de performances de reprise rencontrés par les utilisateurs des clients Windows 7. Il fournit des informations plus approfondies sur les ressources de goulot d'étranglement ayant provoqué le ralentissement des reprises du système et identifie les applications et services divers ayant entièrement utilisé ces ressources.
	Performances globales : ce graphique représente la durée moyenne de reprise, en fonction des fabricants de matériel informatique. Il indique une moyenne du nombre de problèmes détectés dans chaque type d'ordinateurs afin de vous permettre de les comparer et ainsi de vous orienter dans vos décisions d'achats. Ce graphique présente des informations concernant les 10 types d'ordinateurs les plus problématiques. Ces types d'ordinateurs sont identifiés parmi ceux ayant présenté de façon permanente les taux de défaillance les plus élevés au cours des trois derniers mois.

Causes principales : ce graphique présente les causes principales de la dégradation des performances de reprise. Il affiche le nombre moyen d'occurrences d'une de ces causes principales au cours d'une semaine. Étant donné que plusieurs raisons peuvent justifier la dégradation de chaque ordinateur, l'ensemble de ces causes principales ne résume pas le nombre de problèmes de performances de reprise pouvant survenir au sein de l'entreprise.

	Performances de reprise Windows 7 : Composants provoquant des dégradations
	Fournit des informations détaillées sur les composants individuels contribuant au ralentissement des reprises des clients Windows 7 au sein de l'entreprise. La durée moyenne de reprise indiquée ne prend pas en compte tous les cycles de reprise effectués, mais uniquement ceux qui se sont exécutés particulièrement lentement à cause d'une application ou d'un service spécifique. Cela ne concerne donc pas tous les cycles de reprise effectués au sein de l'entreprise, mais uniquement ceux qui ont posé problème.
	

	Ordinateur à environnement Windows 7
	Fournit des informations détaillées sur les composants individuels contribuant au ralentissement des performances d'environnement des clients Windows 7 au sein de l'entreprise. Le rapport présente une colonne pour chacune des ressources de goulot d'étranglement provoquant la dégradation des performances du système. Pour chaque ordinateur présentant une dégradation de performance, les colonnes correspondantes indiquent le nombre de fois où une ressource particulière a contribué à cette dégradation.
	

	Performances d'environnement Windows 7
	Présente une vue d'ensemble des problèmes de performances d'environnement rencontrés par les utilisateurs des clients Windows 7. Il fournit des informations plus approfondies sur les ressources de goulot d'étranglement ayant provoqué les faibles performances du système et identifie les applications et services divers ayant entièrement utilisé ces ressources.
	Performances globales : ce graphique représente la fréquence des problèmes de performances d'environnement, en fonction des fabricants de matériel informatique. Il indique une moyenne du nombre de problèmes détectés dans chaque type d'ordinateurs afin de vous permettre de les comparer et ainsi de vous orienter dans vos décisions d'achats. Ce graphique présente des informations concernant les 10 types d'ordinateurs les plus problématiques. Ces types d'ordinateurs sont identifiés parmi ceux ayant présenté de façon permanente les taux de défaillance les plus élevés au cours des trois derniers mois.

Causes principales : ce graphique présente les causes principales de la dégradation des performances du système. Il affiche le nombre moyen d'occurrences d'une de ces causes principales au cours d'une semaine. Étant donné que plusieurs raisons peuvent justifier la dégradation de chaque ordinateur, l'ensemble de ces causes principales ne résume pas le nombre de problèmes de performances pouvant survenir au sein de l'entreprise.

Détails des applications et des services à l'origine des causes principales : ces rapports détaillent les applications et services divers ayant entraîné l'épuisement des ressources et qui ont ainsi provoqué la dégradation des performances du système.

	Performances d'arrêt Windows 7
	Ce rapport présente une vue d'ensemble des problèmes de performances d'arrêt rencontrés par les utilisateurs des clients Windows 7. Il fournit des informations plus approfondies sur les ressources de goulot d'étranglement ayant provoqué le ralentissement des arrêts du système et identifie les applications et services divers ayant entièrement utilisé ces ressources.
	Performances globales : Ce graphique représente la durée moyenne d'arrêt, en fonction des fabricants de matériel informatique. Il indique une moyenne du nombre de problèmes détectés dans chaque type d'ordinateurs afin de vous permettre de les comparer et ainsi de vous orienter dans vos décisions d'achats. Ce graphique présente des informations concernant les dix types d'ordinateurs les plus problématiques. Ces types d'ordinateurs sont identifiés parmi ceux ayant présenté de façon permanente les taux de défaillance les plus élevés au cours des trois derniers mois.

Causes principales : ce graphique présente les causes principales de la dégradation des performances d'arrêt. Il affiche le nombre moyen d'occurrences d'une de ces causes principales au cours d'une semaine. Étant donné que plusieurs raisons peuvent justifier la dégradation de chaque ordinateur, l'ensemble de ces causes principales ne résume pas le nombre de problèmes de performances d'arrêt pouvant survenir au sein de l'entreprise.

	Performances d'arrêt Windows 7 : Composants provoquant des dégradations
	Fournit des informations détaillées sur les composants individuels contribuant au ralentissement de l'arrêt des clients Windows 7 au sein de l'entreprise. La durée moyenne d'arrêt indiquée ne prend pas en compte tous les arrêts effectués, mais uniquement ceux qui se sont exécutés particulièrement lentement à cause d'une application ou d'un service spécifique. Cela ne concerne donc pas tous les arrêts effectués au sein de l'entreprise, mais uniquement ceux qui ont posé problème.
	

	Performances de mise en veille Windows 7
	Présente une vue d'ensemble des problèmes de performances rencontrés par les clients Windows 7 lors de leur mise en veille. Il fournit des informations plus approfondies sur les ressources de goulot d'étranglement ayant provoqué le ralentissement de la séquence de mise en veille du système et identifie les applications et services divers ayant entièrement utilisé ces ressources.
	Performances globales : ce graphique représente la durée moyenne de mise en mode veille, en fonction des fabricants de matériel informatique. Il indique une moyenne du nombre de problèmes détectés dans chaque type d'ordinateurs afin de vous permettre de les comparer et ainsi de vous orienter dans vos décisions d'achats. Ce graphique présente des informations concernant les 10 types d'ordinateurs les plus problématiques. Ces types d'ordinateurs sont identifiés parmi ceux ayant présenté de façon permanente les taux de défaillance les plus élevés au cours des trois derniers mois.

Causes principales : ce graphique présente les causes principales de la dégradation des performances de mise en veille. Il affiche le nombre moyen d'occurrences d'une de ces causes principales au cours d'une semaine. Étant donné que plusieurs raisons peuvent justifier la dégradation de chaque ordinateur, l'ensemble de ces causes principales ne résume pas le nombre de problèmes de performances de mise en veille pouvant survenir au sein de l'entreprise.

	Performances de mise en veille Windows 7 : Composants provoquant des dégradations
	Fournit des informations détaillées sur les composants individuels contribuant au ralentissement des cycles de mise en veille des clients Windows 7 au sein de l'entreprise. La durée moyenne de mise en veille indiquée ne prend pas en compte tous les cycles de mise en veille effectués, mais uniquement ceux qui se sont exécutés particulièrement lentement à cause d'une application ou d'un service spécifique. Cela ne concerne donc pas toutes les mises en veille effectuées au sein de l'entreprise, mais uniquement celles qui ont posé problème.
	


Rapports d'analyse du système d'exploitation client Windows 7

Les rapports suivants fournissent des informations sur les performances des ordinateurs client Windows 7 analysés par ce pack d'administration.

	Rapport
	Description

	Disque logique
	Fournit des informations sur les performances du disque logique.

	Mémoire 
	Fournit des informations sur les performances de la mémoire.

	Carte réseau
	Fournit des informations sur les performances de la carte réseau.

	Disque physique
	Fournit des informations sur les performances du disque physique.

	Processeur
	Fournit des informations sur les performances du processeur.


Rapports d'agrégat du système d'exploitation client Windows Vista

Les rapports suivants regroupent les informations récupérées auprès des ordinateurs clients Windows Vista analysés par ce pack d'administration.

	Rapport
	Description
	Informations complémentaires

	Performances de démarrage Windows Vista
	Présente une vue d'ensemble des problèmes de performances au démarrage rencontrés par les utilisateurs des clients Windows Vista. Il fournit des informations plus approfondies sur les ressources de goulot d'étranglement ayant provoqué le ralentissement des démarrages du système et identifie les applications et services divers ayant entièrement utilisé ces ressources.
	Performances globales : Ce graphique représente la durée moyenne de démarrage, en fonction des fabricants de matériel des ordinateurs. Il indique une moyenne du nombre de problèmes détectés dans chaque type d'ordinateurs afin de vous permettre de les comparer et ainsi de vous orienter dans vos décisions d'achats. Ce graphique présente des informations concernant les dix types d'ordinateurs les plus problématiques. Ces types d'ordinateurs sont identifiés parmi ceux ayant présenté de façon permanente les taux de défaillance les plus élevés au cours des trois derniers mois.

Causes principales : Ce graphique présente les causes principales de la dégradation des performances de démarrage. Il affiche le nombre moyen d'occurrences d'une de ces causes principales au cours d'une semaine. Étant donné que plusieurs raisons peuvent justifier la dégradation de chaque ordinateur, l'ensemble de ces causes principales ne résume pas le nombre de problèmes de performance pouvant survenir au sein de l'entreprise.

	Performances de démarrage Windows Vista : Composants provoquant des dégradations
	Fournit des informations détaillées sur les composants individuels contribuant au ralentissement du démarrage des clients Windows Vista au sein de l'entreprise. La durée moyenne indiquée ne prend pas en compte tous les démarrages effectués, mais uniquement ceux qui se sont exécutés particulièrement lentement à cause d'une application ou d'un service spécifique. Cela ne concerne donc pas tous les démarrages effectués au sein de l'entreprise, mais uniquement ceux qui ont posé problème.
	

	Échec de disque Windows Vista 
	Ce rapport détaille l'ensemble des ordinateurs présentant des défaillances de disque dur imminentes, et fournit des informations sur l'endommagement des autres lecteurs. Il contient des données provenant :


du Diagnostic d'échec de disque de Windows Vista, qui détecte les défaillances imminentes de disque dur ;


du Diagnostic de récupération de fichier endommagé de Windows Vista, qui détecte et exécute des tâches de réparation sur les fichiers système corrompus. Lorsque Windows Vista n'est pas en mesure de s'auto-réparer, ces informations s'affichent ici.
	

	Intégrité de disque Windows Vista
	Présente une vue d'ensemble de l'intégrité des disques des clients Windows Vista. Il fournit également des informations sur les défaillances de disque pour permettre d'identifier les types de matériels et les types d'ordinateurs qui attestent les taux de défaillance les plus élevés.
	

	Intégrité générale du disque
	Présente l'intégrité générale des 10 lecteurs les plus importants (en fonction de leur nombre d'instances) de votre entreprise, et détaille le pourcentage des lecteurs : 


Vert : aucun problème connu.


Jaune : erreurs de lecture ou d'écriture sur disque attestées du système d'exploitation, pouvant indiquer une dégradation progressive du disque dur.


Rouge : le lecteur a indiqué au système d'exploitation qu'il est sur le point d'échouer ou le système d'exploitation a détecté un fichier endommagé, a tenté de le réparer mais a échoué.
	

	Utilisation du disque
	Présente l'utilisation moyenne des lecteurs système d'une taille donnée. Ce rapport présente des informations sur les lecteurs système uniquement car une utilisation excessive des lecteurs système peut entraîner de très faibles performances du système.
	

	Utilisation de l'espace disque Windows Vista 
	Répertorie les volumes système triés en fonction de l'utilisation de leur espace (de la veille).
	

	Analyse d'épuisement de mémoire Windows Vista
	Répertorie les applications ayant contribué à l'épuisement de la mémoire au cours des trois derniers mois.
	

	Échec de mémoire Windows Vista 
	Fournit des informations détaillées sur l'ensemble des ordinateurs ayant subi des défaillances matérielles de mémoire. Ce rapport vous aide à vérifiez que ces problèmes ont été identifiés et correctement corrigés. Les défaillances comprennent :


Des échecs de mémoire matérielle détectés par l'outil Diagnostics de la mémoire Windows 


Des erreurs dans les pages de mémoire allouées aux applications. Ces erreurs dans les pages de mémoire allouées aux applications peuvent provoquer l'instabilité du système et des applications. Elles indiquent une défaillance de mémoire matérielle.
	

	Intégrité de mémoire Windows Vista 
	Présentation de l'intégrité de la mémoire des clients Windows Vista : scénarios de mémoire insuffisante, tendances temporelles, types d'ordinateurs affectés et liste des ordinateurs rapportant les problèmes les plus graves.
	Présentation des épuisements de mémoire : indique l'épuisement de la mémoire dans le temps et identifie la quantité de RAM installée. Les données sont normalisées et peuvent être affichées par type d'ordinateur. Diagramme de la concentration des épuisements de mémoire : indique aux utilisateurs le nombre d'incidents liés à l'épuisement de mémoire et les interruptions dues à l'insuffisance de mémoire. Le graphique de concentration affiche le nombre d'ordinateurs ayant subi un épuisement de mémoire au cours de la semaine passée en fonction de la quantité de RAM installée. Vous pouvez afficher les données selon le type d'ordinateur.

Utilisation mémoire des applications : présente les applications qui ont épuisé les ressources de mémoire, identifie la charge dédiée moyenne (quantité de mémoire utilisée par l'application) des applications lorsque le système rencontre un problème de mémoire insuffisante. Remarque : il ne s'agit pas de l'utilisation moyenne de mémoire d'une application particulière tout au long de sa durée d'exécution, mais de l'état dans lequel se trouve l'application lorsque l'ordinateur rapporte des problèmes de mémoire insuffisante.

	Insuffisance de mémoire Windows Vista
	Présente la liste des ordinateurs ayant subi des problèmes de mémoire insuffisante. Il détaille également le nombre d'épuisements que chacun de ces ordinateurs a présenté.
	

	Performances de reprise Windows Vista
	Présente une vue d'ensemble des problèmes de performances de reprise rencontrés par les utilisateurs des clients Windows Vista. Il fournit des informations plus approfondies sur les ressources de goulot d'étranglement ayant provoqué le ralentissement des reprises du système et identifie les applications et services divers ayant entièrement utilisé ces ressources.
	Performances globales : ce graphique représente la durée moyenne de reprise, en fonction des fabricants de matériel des ordinateurs. Il indique une moyenne du nombre de problèmes détectés dans chaque type d'ordinateurs afin de vous permettre de les comparer et ainsi de vous orienter dans vos décisions d'achats. Ce graphique présente des informations concernant les dix types d'ordinateurs les plus problématiques. Ces types d'ordinateurs sont identifiés parmi ceux ayant présenté de façon permanente les taux de défaillance les plus élevés au cours des trois derniers mois.

Causes principales : ce graphique présente les causes principales de la dégradation des performances de reprise. Il affiche le nombre moyen d'occurrences d'une de ces causes principales au cours d'une semaine. Étant donné que plusieurs raisons peuvent justifier la dégradation de chaque ordinateur, l'ensemble de ces causes principales ne résume pas le nombre de problèmes de performance de reprise pouvant survenir au sein de l'entreprise.

	Performances de reprise Windows Vista : Composants provoquant des dégradations
	Fournit des informations détaillées sur les composants individuels contribuant au ralentissement des reprises des clients Windows Vista au sein de l'entreprise. La durée moyenne de reprise indiquée ne prend pas en compte tous les cycles de reprise effectués, mais uniquement ceux qui se sont exécutés particulièrement lentement à cause d'une application ou d'un service spécifique. Cela ne concerne donc pas tous les cycles de reprise effectués au sein de l'entreprise, mais uniquement ceux qui ont posé problème.
	

	Ordinateur à environnement Windows Vista
	Fournit des informations détaillées sur les composants individuels contribuant au ralentissement des performances d'environnement des clients Windows Vista au sein de l'entreprise. Le rapport présente une colonne pour chacune des ressources de goulot d'étranglement provoquant la dégradation des performances du système. Pour chaque ordinateur présentant une dégradation de performance, les colonnes correspondantes indiquent le nombre de fois qu'une ressource particulière contribue à cette dégradation.
	

	Performances d'environnement Windows Vista
	Présente une vue d'ensemble des problèmes de performances d'environnement rencontrés par les utilisateurs des clients Windows Vista. Il fournit des informations plus approfondies sur les ressources de goulot d'étranglement ayant provoqué les faibles performances du système et identifie les applications et services divers ayant entièrement utilisé ces ressources.
	Performances globales : ce graphique représente la fréquence des problèmes de performance d'environnement, en fonction des fabricants de matériel des ordinateurs. Il indique une moyenne du nombre de problèmes détectés dans chaque type d'ordinateurs afin de vous permettre de les comparer et ainsi de vous orienter dans vos décisions d'achats. Ce graphique présente des informations concernant les 10 types d'ordinateurs les plus problématiques. Ces types d'ordinateurs sont identifiés parmi ceux ayant présenté de façon permanente les taux de défaillance les plus élevés au cours des trois derniers mois.

Causes principales : ce graphique présente les causes principales de la dégradation des performances du système. Il affiche le nombre moyen d'occurrences d'une de ces causes principales au cours d'une semaine. Étant donné que plusieurs raisons peuvent justifier la dégradation de chaque ordinateur, l'ensemble de ces causes principales ne résume pas le nombre de problèmes de performance pouvant survenir au sein de l'entreprise.

Détails des applications et des services à l'origine des causes principales : ces rapports détaillent les applications et services divers ayant entraîné l'épuisement des ressources et qui ont ainsi provoqué la dégradation des performances du système.

	Performances d'arrêt Windows Vista
	Présente une vue d'ensemble des problèmes de performances d'arrêt rencontrés par les utilisateurs des clients Windows Vista. Il fournit des informations plus approfondies sur les ressources de goulot d'étranglement ayant provoqué le ralentissement des arrêts du système et identifie les applications et services divers ayant entièrement utilisé ces ressources.
	Performances globales : Ce graphique représente la durée moyenne d'arrêt, en fonction des fabricants de matériel des ordinateurs. Il indique une moyenne du nombre de problèmes détectés dans chaque type d'ordinateurs afin de vous permettre de les comparer et ainsi de vous orienter dans vos décisions d'achats. Ce graphique présente des informations concernant les dix types d'ordinateurs les plus problématiques. Ces types d'ordinateurs sont identifiés parmi ceux ayant présenté de façon permanente les taux de défaillance les plus élevés au cours des trois derniers mois.

Causes principales : ce graphique présente les causes principales de la dégradation des performances d'arrêt. Il affiche le nombre moyen d'occurrences d'une de ces causes principales au cours d'une semaine. Étant donné que plusieurs raisons peuvent justifier la dégradation de chaque ordinateur, l'ensemble de ces causes principales ne résume pas le nombre de problèmes de performance d'arrêt pouvant survenir au sein de l'entreprise.

	Performances d'arrêt Windows Vista : Composants provoquant des dégradations
	Fournit des informations détaillées sur les composants individuels contribuant au ralentissement de l'arrêt des clients Windows Vista au sein de l'entreprise. La durée moyenne indiquée ne prend pas en compte tous les arrêts effectués, mais uniquement ceux qui se sont exécutés particulièrement lentement à cause d'une application ou d'un service spécifique. Cela ne concerne donc pas tous les arrêts effectués au sein de l'entreprise, mais uniquement ceux qui ont posé problème.
	

	Performances de mise en veille Windows Vista
	Présente une vue d'ensemble des problèmes de performances rencontrés par les clients Windows Vista lors de leur mise en veille. Il fournit des informations plus approfondies sur les ressources de goulot d'étranglement ayant provoqué le ralentissement de la séquence de mise en veille du système et identifie les applications et services divers ayant entièrement utilisé ces ressources.
	Performances globales : ce graphique représente la durée moyenne de mise en mode veille, en fonction des fabricants de matériel des ordinateurs. Il indique une moyenne du nombre de problèmes détectés dans chaque type d'ordinateurs afin de vous permettre de les comparer et ainsi de vous orienter dans vos décisions d'achats. Ce graphique présente des informations concernant les dix types d'ordinateurs les plus problématiques. Ces types d'ordinateurs sont identifiés parmi ceux ayant présenté de façon permanente les taux de défaillance les plus élevés au cours des trois derniers mois.

Causes principales : ce graphique présente les causes principales de la dégradation des performances de mise en veille. Il affiche le nombre moyen d'occurrences d'une de ces causes principales au cours d'une semaine. Étant donné que plusieurs raisons peuvent justifier la dégradation de chaque ordinateur, l'ensemble de ces causes principales ne résume pas le nombre de problèmes de performance de mise en veille pouvant survenir au sein de l'entreprise.

	Performances de mise en veille Windows Vista : Composants provoquant des dégradations
	Fournit des informations détaillées sur les composants individuels contribuant au ralentissement des cycles de mise en veille des clients Windows Vista au sein de l'entreprise. La durée moyenne de mise en veille indiquée ne prend pas en compte tous les cycles de mise en veille effectués, mais uniquement ceux qui se sont exécutés particulièrement lentement à cause d'une certaine application ou d'un certain service. Cela ne concerne donc pas toutes les mises en veille effectuées au sein de l'entreprise, mais uniquement celles qui ont posé problème.
	


Rapports d'analyse du système d'exploitation client Windows Vista

Les rapports suivants fournissent des informations sur les performances des ordinateurs clients Windows Vista analysés par ce pack d'administration.

	Rapport
	Description

	Disque logique
	Fournit des informations sur les performances du disque logique.

	Mémoire 
	Fournit des informations sur les performances de mémoire.

	Carte réseau
	Fournit des informations sur les performances de la carte réseau.

	Disque physique
	Fournit des informations sur les performances du disque physique.

	Processeur
	Fournit des informations sur les performances du processeur.


Rapports sur les systèmes d'exploitation clients Windows XP Professionnel

Les rapports suivants fournissent des informations sur les performances des ordinateurs clients Windows XP analysés par ce pack d'administration.

	Rapport
	Description

	Disque logique
	Fournit des informations sur les performances du disque logique.

	Mémoire 
	Fournit des informations sur les performances de mémoire.

	Carte réseau
	Fournit des informations sur les performances de la carte réseau.

	Quota NTFS
	Fournit des informations sur les performances de quota NTFS.

	Disque physique
	Fournit des informations sur les performances du disque physique.

	Processeur
	Fournit des informations sur les performances du processeur.


Rapports sur les systèmes d'exploitation clients Windows 2000 Professionnel

Les rapports suivants fournissent des informations sur les performances des ordinateurs clients Windows 2000 Professionnel analysés par ce pack d'administration.

	Rapport
	Description

	Disque logique
	Fournit des informations sur les performances du disque logique.

	Mémoire 
	Fournit des informations sur les performances de mémoire.

	Carte réseau
	Fournit des informations sur les performances de la carte réseau.

	Quota NTFS
	Fournit des informations sur les performances de quota NTFS.

	Disque physique
	Fournit des informations sur les performances du disque physique.

	Processeur
	Fournit des informations sur les performances du processeur sur tous les systèmes d'exploitation clients.


Annexe : Analyses et règles désactivées par défaut

Cette annexe fournit des informations sur les règles et les analyses désactivées par défaut et une procédure permettant d'afficher les informations détaillées contenues dans une analyse.

Comment consulter des détails du pack d'administration

Pour plus d'informations sur une analyse et les valeurs de remplacement associées, suivez la procédure suivante pour afficher les informations relatives à cette analyse.
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Pour afficher les informations relatives à un analyseur donné

	1.
Dans la console Opérateur, cliquez sur le bouton Création. 

2.
Développez Objets du pack d'administration, puis cliquez sur Analyseurs.

3.
Dans le volet Analyseurs, développez les cibles jusqu'à atteindre le niveau de l'analyseur. Vous pouvez également utiliser la zone de recherche pour rechercher un analyseur particulier.

4.
Cliquez sur cet analyseur, puis dans le volet Analyseurs, cliquez sur Afficher la Base de connaissances.

5.
Cliquez sur l'onglet Base de connaissances du produit.


Alertes pour les analyses désactivées par des remplacements par défaut

Le tableau suivant décrit les analyses où les alertes sont désactivées via des remplacements par défaut. 
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Remarque 

Pour activer les alertes, déplacez manuellement l'ordinateur client dans le groupe des ordinateurs clients critiques. Ce groupe est la cible d'un remplacement qui active toutes les analyses et les alertes comprises dans le pack d'administration du système d'exploitation client.

	Analyse
	Génération d'une alerte

	Analyse les conditions d'incompatibilité d'applications
	Faux

	Analyse les conditions d'endommagement de disque avec échec
	Faux

	Analyse les conditions d'endommagement de disque avec fichier ignoré
	Faux

	Analyse les conditions d'endommagement de disque Échec de la réparation
	Faux

	Analyse les conditions de fonctionnement de réparation d'endommagement de disque réussie avec redémarrage nécessaire
	Faux

	Analyse les conditions de réussite de la réparation d'endommagement de disque sans redémarrage nécessaire
	Faux

	Analyse les conditions de fonctionnement de défaillance de disque
	Faux

	Analyse des conditions de fonctionnement d'épuisement de mémoire avec échec
	Faux

	Analyse les conditions de fonctionnement de défaillance de mémoire
	Faux

	Analyse des conditions d'erreur de mémoire avec test annulé
	Faux

	Analyse des conditions d'erreur de mémoire avec échec de test
	Faux


Analyses et règles désactivées par défaut

Cette section décrit les règles et les analyses qui sont désactivées par défaut dans ce pack d'administration.
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Remarque 

Pour activer les règles, déplacez manuellement l'ordinateur client dans le groupe des ordinateurs clients critiques. Ce groupe est la cible d'un remplacement qui active les règles, les analyses et les alertes comprises dans le pack d'administration du système d'exploitation client.

Windows 2000 Professionnel


Exécuter WMIAdap


Cumul des performances du disque logique


Disponibilité du disque logique


Longueur de file d'attente moyenne du disque logique


Moyenne en secondes de lecture sur le disque


Moyenne de lecture par seconde sur le disque logique


Moyenne en secondes de transfert sur le disque


Moyenne de transfert par seconde sur le disque logique


Moyenne en secondes d'écriture sur le disque


Moyenne d'écriture par seconde sur le disque logique


Taille de file d'attente actuelle du disque logique


Octets par seconde sur le disque logique


Lectures par seconde sur le disque logique


Moyenne de transfert par seconde sur le disque logique


Espace libre du disque logique en mégaoctets


Espace libre du disque logique


Espace libre du disque logique en pourcentage


Intégrité de connexion de la carte réseau


Carte réseau déconnectée


Vérification du système de fichiers au démarrage


Règle de collecte des événements de redémarrage correct de Windows


Intégrité du service Explorateur d'ordinateurs


Cumul des principaux services Windows


Intégrité du service du client DHCP


Règle de collecte des événements d'arrêt incorrect de Windows


Intégrité du service du client DNS


Un nom d'ordinateur dupliqué a été détecté


Le journal des événements est plein


Arrêt du service Journal des événements Windows


Conflit d'adresse IP


Échec de l'importation automatique du groupe de disques


Impossible de lire le disque


Échec du groupe de disques


Volume non démarré


Intégrité du service Gestionnaire de disque logique


Mégaoctets disponibles de la mémoire 


Mémoire disponible en mégaoctets


Lectures de pages de la mémoire chaque seconde


Pages de la mémoire par seconde


Écritures de pages de la mémoire chaque seconde


Mémoire % octets dédiés utilisés


Octets de réserve non paginée de la mémoire


Octets de réserve paginée de la mémoire


Intégrité du service Messenger


NTFS - Écriture différée perdue


NTFS - Système de fichiers endommagé


Pourcentage d'utilisation du fichier d'échange


Pourcentage de mémoire dédiée utilisée


Registre de performance endommagé


Intégrité du service Plug-and-Play


Règle de collecte des événements de redémarrage de Windows (redémarrage après vérification d'erreur)


Règle de collecte des événements de redémarrage de Windows


Intégrité du service RPC


Configuration de l'intégrité du service Serveur


Service de contrôle d'intégrité du serveur


L'état du service est actuellement imprévisible.


Le service n'est pas correctement configuré


Échec du démarrage du service ou du pilote


Le service s'est arrêté de façon inattendue


Échec de l'installation d'une mise à jour logicielle


Règle de collecte des événements d'installation des mises à jour logicielles


Règle de collecte des événements d'installation planifiée des mises à jour logicielles


Changements de contexte système par seconde


Système - Longueur de la file du processeur


Intégrité du service NetBIOS TCP/IP


Pourcentage d'utilisation du processeur total


Pourcentage du temps DPC total


Pourcentage de temps DPC total du processeur


Pourcentage du temps d'interruption total


Pourcentage de temps d'interruption total du processeur


Temps total processeur en pourcentage


État Activation de Windows


Intégrité du service Station de travail


Longueur de file d'attente moyenne du disque physique


Moyenne en secondes de lecture sur le disque


Temps moyen, en secondes, de lecture sur le disque physique


Moyenne en secondes de transfert sur le disque


Temps moyen, en secondes, de transfert sur le disque physique


Moyenne en secondes d'écriture sur le disque


Temps moyen, en secondes, d'écriture sur le disque physique


Taille de file d'attente actuelle du disque physique


Octets par seconde sur le disque physique


Lectures chaque seconde sur le disque physique


Écritures chaque seconde sur le disque physique


Pourcentage d'utilisation du processeur


Pourcentage du temps DPC du processeur


Pourcentage de temps DPC du processeur


Pourcentage du temps d'interruption du processeur


Pourcentage de temps d'interruption du processeur


Pourcentage de temps processeur

Windows XP


Exécuter WMIAdap


Cumul des performances du disque logique


Disponibilité du disque logique


Longueur de file d'attente moyenne du disque logique


Moyenne en secondes de lecture sur le disque


Moyenne de lecture par seconde sur le disque logique


Moyenne en secondes de transfert sur le disque


Moyenne de transfert par seconde sur le disque logique


Moyenne en secondes d'écriture sur le disque


Moyenne d'écriture par seconde sur le disque logique


Taille de file d'attente actuelle du disque logique


Octets par seconde sur le disque logique


Lectures par seconde sur le disque logique


Écritures par seconde sur le disque logique


Espace libre du disque logique en mégaoctets


Espace libre du disque logique


Espace libre du disque logique en pourcentage


Intégrité de connexion de la carte réseau


Carte réseau déconnectée


Vérification du système de fichiers au démarrage


Règle de collecte des événements de redémarrage correct de Windows


Intégrité du service Explorateur d'ordinateurs


Cumul des principaux services Windows


Intégrité du service du client DHCP


Règle de collecte des événements d'arrêt incorrect de Windows


Intégrité du service du client DNS


Un nom d'ordinateur dupliqué a été détecté


Le fichier journal des événements est plein


Intégrité du service Journal des événements Windows


Une adresse IP dupliquée a été détectée sur le réseau


Échec de l'importation automatique du groupe de disques


Impossible de lire le disque


Échec du groupe de disques


Volume non démarré


Intégrité du service Gestionnaire de disque logique


Mégaoctets disponibles de la mémoire 


Mémoire disponible en mégaoctets


Lectures de pages de la mémoire chaque seconde


Pages de la mémoire par seconde


Écritures de pages de la mémoire chaque seconde


Mémoire % octets dédiés utilisés


Octets de réserve non paginée de la mémoire


Octets de réserve paginée de la mémoire


Intégrité du service Messenger


NTFS - Écriture différée perdue


NTFS - Système de fichiers endommagé


Pourcentage d'utilisation du fichier d'échange


Pourcentage de mémoire dédiée utilisée


Registre de performance endommagé


Arrêt du service Plug-and-Play


Règle de collecte des événements de redémarrage de Windows (redémarrage après vérification d'erreur)


Règle de collecte des événements de redémarrage de Windows


Intégrité du service RPC


Configuration de l'intégrité du service Serveur


Service de contrôle d'intégrité du serveur


L'état du service est actuellement imprévisible.


Le service n'est pas correctement configuré


Échec du démarrage du service ou du pilote


Le service s'est arrêté de façon inattendue


Échec de l'installation d'une mise à jour logicielle


Règle de collecte des événements d'installation des mises à jour logicielles


Règle de collecte des événements d'installation planifiée des mises à jour logicielles


Changements de contexte système par seconde


Système - Longueur de la file du processeur


Intégrité du service NetBIOS TCP/IP


Pourcentage d'utilisation du processeur total


Pourcentage du temps DPC total


Pourcentage de temps DPC total du processeur


Pourcentage du temps d'interruption total


Pourcentage de temps d'interruption total du processeur


Temps total processeur en pourcentage


État Activation de Windows


Intégrité du service Station de travail


Longueur de file d'attente moyenne du disque physique


Moyenne en secondes de lecture sur le disque


Temps moyen, en secondes, de lecture sur le disque physique


Moyenne en secondes de transfert sur le disque


Temps moyen, en secondes, de transfert sur le disque physique


Moyenne en secondes d'écriture sur le disque


Temps moyen, en secondes, d'écriture sur le disque physique


Taille de file d'attente actuelle du disque physique


Octets par seconde sur le disque physique


Lectures chaque seconde sur le disque physique


Écritures chaque seconde sur le disque physique


Pourcentage d'utilisation du processeur


Pourcentage du temps DPC du processeur


Pourcentage de temps DPC du processeur


Pourcentage du temps d'interruption du processeur


Pourcentage de temps d'interruption du processeur


Pourcentage de temps processeur

Windows Vista


Collecte d'application de démarrage d'agrégat Vista


Collecte de performances du client de démarrage d'agrégat Vista


Collecte de périphérique de démarrage d'agrégat Vista


Collecte de pilote de démarrage d'agrégat Vista


Collecte de stratégie de démarrage d'agrégat Vista


Collecte de service de démarrage d'agrégat Vista


Collecte NR résolue COFIRE d'agrégat Vista


Collecte R résolue COFIRE d'agrégat Vista


Collecte non résolue COFIRE d'agrégat Vista


Données de performances du client de collecte d'agrégat Vista


Données de cause racine de performances du client de collecte d'agrégat Vista


Données de défaillance de disque de collecte d'agrégat Vista


Données de défaillance de mémoire de collecte d'agrégat Vista


Données d'intégrité de mémoire de collecte d'agrégat Vista


Données de performances de l'environnement de collecte d'agrégat Vista


Données de cause racine de performances de l'environnement de collecte d'agrégat Vista


Collecte DFD d'agrégat Vista


Collecte d'endommagement de page d'agrégat Vista


Collecte RADAR d'agrégat Vista


Collecte de pilote de reprise d'agrégat Vista


Collecte de mise en veille prolongée de reprise d'agrégat Vista


Collecte de performances de l'environnement d'agrégat Vista


Collecte de racine processeur de performances de l'environnement d'agrégat Vista


Collecte de disque racine de performances de l'environnement d'agrégat Vista


Collecte de pilote racine de performances de l'environnement d'agrégat Vista


Collecte de fichier racine de performances de l'environnement d'agrégat Vista


Collecte de pilote long racine de performances de l'environnement d'agrégat Vista


Collecte de mémoire racine de performances de l'environnement d'agrégat Vista


Collecte d'applications d'arrêt d'agrégat Vista


Collecte de performances du client d'arrêt d'agrégat Vista


Collecte de pilote d'arrêt d'agrégat Vista


Collecte de service d'arrêt d'agrégat Vista


Collecte d'application de mise en veille d'agrégat Vista


Collecte de performances de client de mise en veille d'agrégat Vista


Collecte de pilote de mise en veille d'agrégat Vista


Collecte de fichier de vidage de mise en veille d'agrégat Vista


Collecte de mise en veille prolongée d'agrégat Vista


Collecte de service de mise en veille d'agrégat Vista


Échec de la collecte de mémoire WMD d'agrégat Vista


Ordinateur des tendances de disque d'agrégat Vista


Disque des tendances de disque d'agrégat Vista


RAM des tendances de mémoire d'agrégat Vista


Tendances des performances de l'environnement d'agrégat Vista


Cumul des performances du disque logique


Disponibilité du disque logique


Longueur de file d'attente moyenne du disque logique


Moyenne en secondes de lecture sur le disque


Moyenne de lecture par seconde sur le disque logique


Moyenne en secondes de transfert sur le disque


Moyenne de transfert par seconde sur le disque logique


Moyenne en secondes d'écriture sur le disque


Moyenne d'écriture par seconde sur le disque logique


Taille de file d'attente actuelle du disque logique


Octets par seconde sur le disque logique


Lectures par seconde sur le disque logique


Écritures par seconde sur le disque logique


Espace libre du disque logique en mégaoctets


Espace libre du disque logique


Espace libre du disque logique en pourcentage


Collecte critique des octets reçus par seconde


Carte réseau déconnectée


Carte réseau déconnectée


Vérification du système de fichiers au démarrage


Règle de collecte des événements de redémarrage correct de Windows


Intégrité du service Explorateur d'ordinateurs


Cumul des principaux services Windows


Intégrité du service du client DHCP


Règle de collecte des événements d'arrêt incorrect de Windows


Intégrité du service du client DNS


Le fichier journal des événements est plein


Alerte critique du journal des événements plein


Intégrité du service Journal des événements Windows


Une adresse IP dupliquée a été détectée sur le réseau


Alerte critique de conflit d'adresses IP


LDM - Impossible de lire le disque


Lecture impossible de l'alerte de disque par LDM


Mégaoctets disponibles de la mémoire 


Mémoire disponible en mégaoctets


Lectures de pages de la mémoire chaque seconde


Pages de la mémoire par seconde


Écritures de pages de la mémoire chaque seconde


Mémoire % octets dédiés utilisés


Octets de réserve non paginée de la mémoire


Octets de réserve paginée de la mémoire


NTFS - Écriture différée perdue


Alerte critique d'écriture différée perdue NTFS


Alerte de système de fichiers NTFS endommagé


Alerte critique de système de fichiers NTFS endommagé


Collecte atteinte de limite de seuil de quota NTFS


Collecte atteinte de seuil de quota NTFS


Pourcentage d'utilisation du fichier d'échange


Pourcentage de mémoire dédiée utilisée


Alerte d'expiration du délai pour la demande de données du compteur de performances


Registre de performance endommagé


Alerte de registre de performance endommagé


Intégrité du service Plug-and-Play


Règle de collecte des événements de redémarrage de Windows (redémarrage après vérification d'erreur)


Règle de collecte des événements de redémarrage de Windows


Intégrité du service RPC


Configuration de l'intégrité du service Serveur


Service de contrôle d'intégrité du serveur


L'état du service est actuellement imprévisible.


Alerte d'état du service actuellement imprévisible


Le service n'est pas correctement configuré


Alerte de service incorrectement configuré


Échec du démarrage du service ou du pilote


Alerte d'échec du démarrage du service ou du pilote


Échec de collecte du démarrage du service ou du pilote


Le service s'est arrêté de façon inattendue


Alerte critique de service arrêté de façon inattendue


Collecte de service arrêté de façon inattendue


Alerte critique de configuration de partage non valide


Échec de l'installation d'une mise à jour logicielle


Alerte critique d'échec d'installation pour la mise à jour logicielle


Échec de la collecte d'installation pour la mise à jour logicielle


Règle de collecte des événements d'installation des mises à jour logicielles


Règle de collecte des événements d'installation planifiée des mises à jour logicielles


Changements de contexte système par seconde


Système - Longueur de la file du processeur


Intégrité du service NetBIOS TCP/IP


Pourcentage du temps DPC total


Le pourcentage du temps DPC total est trop élevé


Pourcentage de temps DPC total du processeur


Pourcentage du temps d'interruption total


Pourcentage de temps d'interruption total du processeur


Temps total processeur en pourcentage


État Activation de Windows


Intégrité du service Station de travail


Longueur de file d'attente moyenne du disque physique


Moyenne en secondes de lecture sur le disque


Temps moyen, en secondes, de lecture sur le disque physique


Moyenne en secondes de transfert sur le disque


Temps moyen, en secondes, de transfert sur le disque physique


Moyenne en secondes d'écriture sur le disque


Temps moyen, en secondes, d'écriture sur le disque physique


Taille de file d'attente actuelle du disque physique


Octets par seconde sur le disque physique


Lectures chaque seconde sur le disque physique


Écritures chaque seconde sur le disque physique


Pourcentage d'utilisation du processeur


Pourcentage du temps DPC du processeur


Pourcentage de temps DPC du processeur


Pourcentage du temps d'interruption du processeur


Pourcentage de temps d'interruption du processeur


Pourcentage de temps processeur

Windows 7


Collecte d'application de démarrage d'agrégat Windows 7


Collecte de performances du client de démarrage d'agrégat Windows 7


Collecte du périphérique de démarrage d'agrégat Windows 7


Collecte du pilote de démarrage d'agrégat Windows 7


Collecte de stratégie de démarrage d'agrégat Windows 7


Collecte de service de démarrage d'agrégat Windows 7


Collecte NR résolue COFIRE d'agrégat Windows 7


Collecte R résolue COFIRE d'agrégat Windows 7


Collecte non résolue COFIRE d'agrégat Windows 7


Données de performances du client de collecte d'agrégat Windows 7


Données de cause racine de performances du client de collecte d'agrégat Windows 7


Données de défaillance de disque de collecte d'agrégat Windows 7


Données de défaillance de mémoire de collecte d'agrégat Windows 7


Données d'intégrité de mémoire de collecte d'agrégat Windows 7


Données de performances de l'environnement de collecte d'agrégat Windows 7


Données de cause racine de performances de l'environnement de collecte d'agrégat Windows 7


Collecte DFD d'agrégat Windows 7


Collecte d'endommagement de page d'agrégat Windows 7


Endommagement de page


Collecte RADAR d'agrégat Windows 7


Mémoire épuisée


Mémoire insuffisante


Collecte de pilote de reprise d'agrégat Windows 7


Collecte de mise en veille prolongée de reprise d'agrégat Windows 7


Collecte de performances de l'environnement d'agrégat Windows 7


Collecte de racine processeur de performances de l'environnement d'agrégat Windows 7


Environnement lent


Collecte de disque racine de performances de l'environnement d'agrégat Windows 7


Collecte de pilote racine de performances de l'environnement d'agrégat Windows 7


Collecte de fichier racine de performances de l'environnement d'agrégat Windows 7


Collecte de pilote long racine de performances de l'environnement d'agrégat Windows 7


Collecte de mémoire racine de performances de l'environnement d'agrégat Windows 7


Collecte d'application d'arrêt d'agrégat Windows 7


Collecte de performances du client d'arrêt d'agrégat Windows 7


Collecte du pilote d'arrêt d'agrégat Windows 7


Collecte du service d'arrêt d'agrégat Windows 7


Collecte d'application de mise en veille d'agrégat Windows 7


Collecte de performances de client de mise en veille d'agrégat Windows 7


Collecte de pilote de mise en veille d'agrégat Windows 7


Collecte de fichier de vidage de mise en veille d'agrégat Windows 7


Collecte de mise en veille prolongée d'agrégat Windows 7


Collecte de service de mise en veille d'agrégat Windows 7


WMD opérationnel


Échec de la collecte de mémoire WMD d'agrégat Vista Windows 7


Échec de mémoire


Les disques d'un certain type d'ordinateurs de votre entreprise ont subi cette semaine 20 % de défaillances de plus que la semaine dernière.


Les disques d'un certain modèle de votre entreprise ont subi cette semaine 20 % de défaillances de plus que la semaine dernière.


Les ordinateurs Windows 7 présentant une certaine quantité de RAM de votre entreprise ont subi cette semaine 20 % de problèmes d'épuisement de mémoire de plus que la semaine dernière.


Les ordinateurs Windows 7 d'un certain type de votre entreprise ont subi cette semaine 20 % de problèmes de performance d'environnement de plus que la semaine dernière.


Moniteur du serveur Récupération de fichier endommagé de l'agrégat


Moniteur de fichiers système endommagés réparés de l'agrégat


Moniteur de fichiers système endommagés réparé avec redémarrage requis de l'agrégat


Moniteur de fichiers système endommagés de manière irréparable de l'agrégat


Moniteur d'endommagement du système de fichiers de l'agrégat


Analyse les conditions d'incompatibilité d'applications


Règle d'incompatibilité d'applications


Échec de remplacement de l'analyse d'endommagement du disque Win7 du client Microsoft Windows


Échec de remplacement d'endommagement du disque Win7 du client Microsoft Windows pour client critique d'entreprise


Fonctionnement de disque normal


Règle Endommagement de disque Fichier ignoré


Règle Endommagement de disque Échec de la réparation


Règle Réussite de réparation de disque endommagé Redémarrage requis


Règle Réussite de la réparation d'endommagement de disque Aucun redémarrage


Règle Défaillance de disque


Fonctionnement anormal de l'utilisation mémoire en raison d'un épuisement


Remplacement Épuisement de mémoire Win7 du client Microsoft Windows pour client critique d'entreprise


Analyse des conditions d'erreur de mémoire avec échec


Règle Erreur de mémoire détectée


Fonctionnement de mémoire correct


Règle Erreur de mémoire Test annulée


Règle Erreur de mémoire Échec du test


Cumul des performances du disque logique


Disponibilité du disque logique


Longueur de file d'attente moyenne du disque logique


Moyenne en secondes de lecture sur le disque


Moyenne de lecture par seconde sur le disque logique


Moyenne en secondes de transfert sur le disque


Moyenne de transfert par seconde sur le disque logique


Moyenne en secondes d'écriture sur le disque


Moyenne d'écriture par seconde sur le disque logique


Taille de file d'attente actuelle du disque logique


Octets par seconde sur le disque logique


Lectures par seconde sur le disque logique


Écritures par seconde sur le disque logique


Espace libre du disque logique en mégaoctets


Espace libre du disque logique


Espace libre du disque logique en pourcentage


Collecte critique des octets reçus par seconde


Collecte critique des octets envoyés par seconde


Collecte critique du total d'octets par seconde


Carte réseau déconnectée


Carte réseau déconnectée


Vérification du système de fichiers au démarrage


Règle de collecte des événements de redémarrage correct de Windows


Intégrité du service Explorateur d'ordinateurs


Cumul des principaux services Windows


Intégrité du service du client DHCP


Règle de collecte des événements d'arrêt incorrect de Windows


Intégrité du service du client DNS


Le fichier journal des événements est plein


Alerte critique du journal des événements plein


Service en cours d'exécution


Une adresse IP dupliquée a été détectée sur le réseau


Alerte critique de conflit d'adresses IP


LDM - Impossible de lire le disque


Lecture impossible de l'alerte de disque par LDM


Mémoire disponible critique


Mémoire disponible en mégaoctets


Lectures de pages de la mémoire chaque seconde


Pages de la mémoire par seconde


Écritures de pages de la mémoire chaque seconde


Mémoire % octets dédiés utilisés


Octets de réserve non paginée de la mémoire


Octets de réserve paginée de la mémoire


NTFS - Écriture différée perdue


Alerte critique d'écriture différée perdue NTFS


NTFS - Système de fichiers endommagé


Alerte critique de système de fichiers NTFS endommagé


Collecte atteinte de limite de seuil de quota NTFS


Collecte atteinte de seuil de quota NTFS


Pourcentage d'utilisation du fichier d'échange


Pourcentage de mémoire dédiée utilisée


Alerte d'expiration du délai pour la demande de données du compteur de performances


Registre de performance endommagé


Alerte de registre de performance endommagé


Service en cours d'exécution


Règle de collecte des événements de redémarrage de Windows (redémarrage après vérification d'erreur)


Règle de collecte des événements de redémarrage de Windows


Intégrité du service RPC


Configuration de l'intégrité du service Serveur


Service de contrôle d'intégrité du serveur


L'état du service est actuellement imprévisible.


Alerte d'état du service actuellement imprévisible


Le service n'est pas correctement configuré


Alerte de service incorrectement configuré


Le service ou le pilote n'a pas réussi à démarrer


Alerte d'échec du démarrage du service ou du pilote


Échec de collecte du démarrage du service ou du pilote


Le service s'est arrêté de façon inattendue


Alerte critique de service arrêté de façon inattendue


Collecte de service arrêté de façon inattendue


Alerte critique de configuration de partage non valide


Collecte de configuration de partage non valide


Échec de l'installation d'une mise à jour logicielle


Alerte critique d'échec d'installation pour la mise à jour logicielle


Échec de la collecte d'installation pour la mise à jour logicielle


Règle de collecte des événements d'installation des mises à jour logicielles


Règle de collecte des événements d'installation planifiée des mises à jour logicielles


Changements de contexte système par seconde


Système - Longueur de la file du processeur


Intégrité du service NetBIOS TCP/IP


Pourcentage d'utilisation du processeur total


Pourcentage du temps DPC total


Pourcentage de temps DPC total du processeur


Pourcentage du temps d'interruption total


Pourcentage de temps d'interruption total du processeur


Temps total processeur en pourcentage


Intégrité du service Station de travail


Longueur de file d'attente moyenne du disque physique


Moyenne en secondes de lecture sur le disque


Temps moyen, en secondes, de lecture sur le disque physique


Moyenne en secondes de transfert sur le disque


Temps moyen, en secondes, de transfert sur le disque physique


Moyenne en secondes d'écriture sur le disque


Temps moyen, en secondes, d'écriture sur le disque physique


Taille de file d'attente actuelle du disque physique


Octets par seconde sur le disque physique


Lectures chaque seconde sur le disque physique


Écritures chaque seconde sur le disque physique


Pourcentage d'utilisation du processeur


Pourcentage du temps DPC du processeur


Pourcentage de temps DPC du processeur


Pourcentage du temps d'interruption du processeur


Pourcentage de temps d'interruption du processeur


Pourcentage de temps processeur

Annexe : Alertes sans résolution automatique

Cette rubrique répertorie les alertes sans résolution automatique dans ce pack d'administration.
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Remarque 

Vous pouvez résoudre une alerte qui n'a pas été résolue automatiquement en rétablissant l'intégrité de l'analyse.


Analyse les conditions d'incompatibilité d'applications


Analyse les conditions d'endommagement de disque avec échec


Analyse les conditions d'endommagement de disque avec fichier ignoré


Analyse les conditions d'endommagement de disque Échec de la réparation


Analyse les conditions de fonctionnement de réparation d'endommagement de disque réussie avec redémarrage nécessaire


Analyse les conditions de réussite de la réparation d'endommagement de disque sans redémarrage nécessaire


Analyse les conditions de fonctionnement de défaillance de disque


Analyse des conditions de fonctionnement d'épuisement de mémoire avec échec


Analyse des conditions d'erreur de mémoire avec échec


Analyse des conditions d'erreur de mémoire avec test annulé


Analyse des conditions d'erreur de mémoire avec échec de test


Analyse les conditions d'incompatibilité d'applications


Analyse les conditions d'endommagement de disque avec échec


Analyse les conditions d'endommagement de disque avec fichier ignoré


Analyse les conditions d'endommagement de disque Échec de la réparation


Analyse les conditions de fonctionnement de réparation d'endommagement de disque réussie avec redémarrage nécessaire


Analyse les conditions de réussite de la réparation d'endommagement de disque sans redémarrage nécessaire


Analyse les conditions de fonctionnement de défaillance de disque


Analyse des conditions de fonctionnement d'épuisement de mémoire avec échec


Analyse des conditions d'erreur de mémoire avec échec


Analyse des conditions d'erreur de mémoire avec test annulé


Analyse des conditions d'erreur de mémoire avec échec de test
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